UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 1138 /STP-VP Khanh Hoa, ngay 27 thang 8 nam 2021

V/v khéc phuc tn tai, han ché
nang cao chi s6 CCHC tinh trong
nam 2021 va nhiing nam ti€p theo

KHAN

Kinh gui: Cac Phong, Trung tam thudc So.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 7879/UBND-KSTT
ngay 16/8/2021 vé viéc khic phuc tdn tai, han ché, nang cao chi s6 cai cach hanh
chinh (CCHC) tinh trong ndm 2021 va nhimg nam tiép theo, Giam ddc S¢ yéu

cau cac Phong, Trung tam thudc So thuc hién ngay nhitng ndi dung sau:

1. Cac don vi c6 tham gia vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC):

- Kiém soat chit ché, quyét liét giam ho so tré han, phan dau tién t6i 100%
ho so dugc giai quyét som va ding han; thuc hién cac giai phap truyén thong, hd
tro tich cuc dé nang cao ty 1€ hd so truc tuyén muc do 3, 4; dich vu buu chinh

cong ich, thanh toan truc tuyén theo danh muc dugc UBND tinh cong bo;

- Quan tri€t cong chuc, vién chirc thudc pham vi quan 1y nghiém tic tuan
thil nguyén tic va quy trinh giai quyét TTHC da dugc phé duyét, hudng dan tiép
nhan ho so, bd sung ho so phai thuc hién theo ding quy dinh; hd so tré han phai
thong bao xin 15i khach hang va hen lai rd rang thoi gian tra két qua theo ding
quy dinh. Tang cudong kiém tra, gidm sat va xir Iy nghiém céac trudng hop vi
pham trong vi¢c thuc hién quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyén. Nghiém tac thuc hién viéc danh gia dinh ky ddi voi
cong chic, vién chirc tham gia giai quyét hd so TTHC theo Chi thi s6 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa, thyc hién kiém diém, xur Iy

trach nhiém do61 véi cong chire, vién chue dé tré han ho so nhiéu lan.

2. Vin phong S tham muu ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin, day
manh sir dung vin ban dién tir trong co quan, don vi, phan dau 100% vin ban dén
gidy duoc sé hoa va cap nhat trén hé thong E-Office (trir van ban, tai liéu co xéac
dinh d6 mat); 100% van ban dén dién tor duoc tiép nhan, xu 1y trén h¢ théng E-

Office; 100% vin ban di ap dung ching thu sé dung quy dinh (trir vin ban c6 xac
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dinh d6 mat); 100% van ban di dugc guri trén h¢ théng E-Office / Tryc lién thong
van ban qudc gia (trir van ban giri cho ¢4 nhan hodc t6 chirc khong tham gia trén
hé thong).

3. Cac don vi ra soat cac van dé da duoc chi ra tai Bao cdo SIPAS 2020
ctia BO Noi vu', dic biét 1a nhitng mong mudn cua c& nhan, té chire ddi voi cong
tac CCHC cua tinh dé xay dung va tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vy, mirc d6 hai long ctia ca nhan, td chuc va doanh nghiép ddi voi su
phuc vu cua S& Tu phap, dat trén 81%. Thu truong cac don vi chi dao tiép tuc
thuc hién nghiém nguyén tic “4 xin, 4 luén” khi giao tiép, giai quyét cong viéc,

thu tuc hanh chinh trong doi ngti cong chirc, vién churc.

4. Thyc hién nghiém viéc cai tién 18 161 1am viéc, ning cao chét luong tham
muu, thue hién nhiém vu, giai quyét cong viéc theo Chi thi 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 ciia UBND tinh.

5. Van phong (Ké toan truong) va cac don vi sy nghiép truc thudc So:
Trién khai cac giai phéap diéu hanh thuc hién nhiém vu tai chinh - ngan sach cua
don vi; thuc hién tt Chuong trinh thyc hanh tiét kiém chéng lang phi nam 2021
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 66/QD-STP ngay 16/4/2021 cua S& Tu phap va
Chuong trinh cua don vi da ban hanh; ra soat cac ngi dung phai cong khai va thuc
hién cong khai day di dung thoi gian va hinh thiic theo quy dinh tai Thong tu s6
61/2017/TT-BTC ngay 15/02/2018 ctia Bo truéng Bo Tai chinh huéng dan thue
hién cong khai ngan sach ddi v&i don vi dy toan ngan sach, cac td chirc duoc

ngéan sach nha nude ho tro.

6. Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua CCHC cua tinh t&i
toan thé cong chirc, vién chirc thudc S& va c& nhan, cac to chirc va doanh nghiép
dé gitip nang cao nhan thuc, ghi nhan va danh gia dung mirc nhitng nd luc, két
qua CCHC cua tinh.

7. Phong Xay dung & Kiém tra van ban QPPL chu tri phdi hop véi Phong
QLXLVPHC & Theo dbi thi hanh phap luat nghién ctru Béo cao s6 1919/BC-
SNV ngay 09/8/2021 ctia S& Noi vu vé chi s6 CCHC tinh Khanh Hoa do Bo Noi
vu cong bd; trién khai cac ndi dung, nhi¢m vu CCHC c¢6 lién quan dén cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phén chi s6 CCHC nam 2020; chu dong ra soat, tham muu

! Tai tai dia chi: https://drive.google.com/file/d/10g-g9jEoVdghJa7UMgD3TnDk2mr-0TRu/view
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UBND tinh chi dao céac bién phap khéc phuc, chin chinh, bao cdo UBND tinh
(qua S& No6i vu) trude ngay 30/9/2021.

Yéu cau cac Phong, Trung tim thudc Sé nghiém tic trién khai thuc hién.,.

Noi nhén: e ,a AM POC
- Nhu trén (VBDT);
- bang Website S¢, muc CCHC; cc

_% L

- Luu: VT, VP (Vinh).
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